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GUIA DE PREVENCAO AO
ASSEDIO E IMPORTUNACAO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Todos juntos na construcao de um ambiente de
trabalho seguro e livre de assédio e importunacao.
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Formas de contato:
https://www.canalconfidencial.com.br/entidadescamilianas
0800 300 4727 (ligacao gratuita, 24h por dia, todos os dias)



https://www.canalconfidencial.com.br/entidadescamilianas

SUMARIO

Carta da Alta Administracao 04
Entenda os tipos de assédio no ambiente de trabalho 05
Definicao de assédio moral 06
Tipos de assédio moral 07
Como o assédio moral acontece 08
Atitudes que podem caracterizar assédio moral 09
0 que nao é assédio moral 11
Diferenca entre conflito e assédio moral 12
Assédio sexual 13
Como ocorre o assédio sexual 14
0 que nao é assédio sexual 15
Importunacao sexual 16
Impacto do assédio 17
0 que fazer diante de uma situacao de assédio 18
Como entrar em contato 19

N, - |
yF /' N
€4 SHOCANILO @compwwcg



PELO CUIDADO E RESPEITO AS PESSOAS

A missao camiliana nasceu do encontro concreto com a dor
humana. Desde Sao Camilo de Lellis, somos chamados a cuidar da
vida com amor, respeito, compaixao e dignidade, reconhecendo em
cada pessoa um valor Unico e inviolavel. Inspirado por esse legado e
pelos principios que norteiam as entidades camilianas, o Sao Camilo
Brasil reafirma seu compromisso com ambientes seguros, éticos e
livres de qualquer forma de assédio, importunacao ou conduta
abusiva.

Em sintonia com a nossa Carta de Principios, reconhecemos que
toda pessoa possui dignidade inalienavel e deve ser acolhida com
respeito, escuta e cuidado humanizado. Por isso, nao toleramos
comportamentos que atentem contra a integridade fisica, emocional
ou moral de qualquer pessoa. Tais praticas contrariam nossos
valores institucionais, nosso Codigo de Conduta Etica e o espirito do
carisma camiliano.

Cuidar das pessoas também significa cuidar das relacoes.
Promover ambientes saudaveis e seguros faz parte do nosso
compromisso com o acolhimento, o respeito ao proximo e a
valorizacao da vida.

Neste contexto, elaboramos o Guia de Prevencéo ao Assédio e a
Importunagao como instrumento de orientacao, conscientizacao e
prevencao, fortalecendo nossa cultura de integridade e contribuindo
para relacdes mais humanas e respeitosas.

Este material representa o compromisso coletivo do Sao Camilo
Brasil com relacdes pautadas pela ética, fraternidade e respeito.
Fiéis ao carisma camiliano e aos principios que orientam nossa
missao, renovamos nosso compromisso de promover relacoes
baseadas na escuta, no respeito e na responsabilidade
compartilhada.

Que este guia contribua para fortalecer ambientes seguros,
humanos e coerentes com o cuidado que inspira a missao camiliana.

Pe Mateus Locatelli, M.I. Pe Justino Scatolin, M.I.
Provincial e Presidente do Conselho Presidente Executivo
e"e SAOCAMILO | @COMPLIANCE 4
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ENTENDA OS
TIPOS DE ASSEDIO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

E fundamental compreender os tipos de assédio que podem
ocorrer no ambiente de trabalho, para identificar condutas
inadequadas, promover relacdes respeitosas e contribuir para
um ambiente mais seguro, ético e acolhedor para todos.

Assédio Moral Assédio Sexual
Conduta abusiva, de Conduta de natureza sexual
forma repetitiva e/ou indesejada, que envolve
prolongada, que expoe o relacao hierarquica, sem
colaborador a situacées consentimento, e que
humilhantes e vexatorias. constrange, intimida ou

humilha a pessoa, afetando
sua dignidade, liberdade,
seguranca e saude no
ambiente de trabalho.

y 4
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DEFINICAO DE
ASSEDIO MORAL

O assédio moral caracteriza-se pela presenca de elementos
especificos, consistindo em condutas humilhantes e vexatorias,
ainda que independam de intencao explicita, realizadas de
forma repetitiva e/ou prolongada, que geram danos a
integridade fisica e/ou mental da vitima e contribuem para a
degradacao das relacoes profissionais e do ambiente de
trabalho.

/)
CONDUTA
HUMILHANTE
VEXATORIA

ACAO
REPETITIVA E/OU

PROLONGADA

RESULTA EM
AMBIENTE DE
TRABALHO NAO
SEGURO
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TIPOS DE
ASSEDIO MORAL

E fundamental compreender os tipos de assédio que podem
ocorrer no ambiente de trabalho, conforme a hierarquia e a
relacao entre as pessoas envolvidas.

Conduta de um superior hierarquico que utiliza sua
autoridade para humilhar, constranger ou pressionar
um subordinado de forma repetitiva ou prolongada.

‘ Subordinados  (individualmente ou em grupo)

assediam um superior hierarquico.

« Ocorre entre colegas de trabalho de mesmo nivel

hierarquico, sem relacao de subordinacao direta.

() Ocorre quando uma vitima sofre humilhagoes
r \ repetitivas de forma simultanea ou cumulativa, vinda
tanto de superiores hierarquicos (vertical) quanto de
colegas de trabalho (horizontal).
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COMO O
ASSEDIO MORAL

ACONTECE? 4

Entender como essas praticas se manifestam é essencial para
reconhecé-las e agir diante de situacdes abusivas no ambiente
de trabalho.

\
I Acao Direta
o Ocorre quando ha uma conduta
ah explicita e aberta de humilhacao,
constrangimento ou ataque a
dignidade do colaborador.
A
\

Acao Indireta

‘E Acontece quando a pratica abusiva

nao € verbalizada de forma clara,
mas sim por meio de atitudes sutis
que desestabilizam a vitima.

A
i ™
Por Omissao
. . Auséncia deliberada de condutas e
F N7 de suporte necessario no ambiente
0 de trabalho para provocar o
X isolamento, o constrangimento e a
desvalorizacao profissional.
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ATITUDES QUE PODEM
CARACTERIZAR ASSEDIO MORAL?

® Designar atividades constrangedoras ou que nao
possam ser realizadas na pratica.

® Desconsiderar a presenca do(a) colaborador(a),
interagindo apenas com os demais, ou tratar
suas opinides com deboche e desdém.

® Elevar o tom de voz, utilizar apelidos
depreciativos ou adotar postura desrespeitosa
de forma reiterada.

® Evitar o contato direto, comunicando-se
somente por e-mails, recados, terceiros ou
outros meios indiretos.

*® Divulgar comentarios maldosos, fofocas ou
informacgoes prejudiciais sobre o(a)
colaborador(a).

® Fazer criticas ou julgamentos sobre aspectos da
vida pessoal da vitima.

® Dizer ou insinuar que o colaborador é
incompetente, sem permitir que ele explique
seu trabalho ou suas ideias, desconsiderando o
colaborador enquanto profissional.
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ATITUDES QUE PODEM
CARACTERIZAR ASSEDIO MORAL?

® Dar feedbacks negativos em publico.

® Ridicularizar, humilhar, menosprezar ou
intimidar alguém.

® Estabelecer metas impossiveis de serem
alcancadas.

” o«

® Usar xingamentos, como “burro”, “incapaz” ou
“idiota”.

® Isolar a pessoa do grupo, impedindo que ela se
expresse ou a expondo ao ridiculo.

® Fazer gestos ofensivos, humilhacoes publicas ou
privadas, ameacas, gritos, ironias ou
difamacoes.

® Ignorar a presenca da pessoa ou impor siléncio
forcado.

® Excluir um lider de equipe das decisoes,
tratando diretamente com seus subordinados
sem sua participacao ou sem inclui-lo em e-
mails e reunioes.
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4
O QUE NAO E -}

ASSEDIO MORAL?

Realizar a avaliacao
de desempenho do
colaborador, de
forma assertiva,
desde que com
respeito e em
particular.

Oferecer e receber
feedbacks, inclusive
negativos, com o
objetivo de apontar
erros e cobrar
metas.

Exigir o cumprimento
das atividades
laborais com respeito,
evitando exposicao
desnecessaria do
profissional.

Reorganizar tarefas,
funcoes ou escalas
conforme as
prioridades da
instituicao.

Todas as acoes
e condutas
devem ser

tratadas com
respeito.

Ocorréncia de
conflitos pontuais
com colegas ou
liderancas, quando
ha divergéncias
tratadas de forma
direta e respeitosa.
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DIFERENCAS ENTRE
CONFLITO E ASSEDIO MORAL

Nas relacoes de trabalho, assim como em qualquer interacao
humana, determinadas atitudes ou comportamentos podem
gerar percepcOoes de injustica, frustracao, decepcao e
discordancia. Divergéncias de opinides e ideias sao naturais e
fazem parte da convivéncia em sociedade.

Quando bem administrados, os conflitos podem contribuir para o
fortalecimento das relacdes. Por outro lado, quando nao sao
tratados adequadamente, podem se agravar e até evoluir para
situacoes de assédio. Por isso, é fundamental compreender as
diferencas entre conflitos interpessoais e o assédio moral.

) Assédio
Conflito .
Comunicacao pouco transparente
Diferenca de opinides expressa e desrespeitosa.
de forma clara,‘:ransparente e Divergéncias que no sio
respeitosa. expressas de forma clara.
Relacao direta entre as partes Ambiente de trabalho

envolvidas. prejudicado ou tenso.

Comunicacao aberta e objetiva. Isolamento de um ou mais

Ocorréncia pontual de colaboradores.

confrontos. Humilhacao e condutas

N&o ha intencao de excluir ou vexatorias.

SRR GLEm RS EMETEE. Conflitos frequentes e continuos.

Nao provoca impacto negativo
duradouro no ambiente de
trabalho.

Condutas de perseguicao com a
intencao de levar o profissional a
pedir demissao ou solicitar
transferéncia.
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ASSEDIO
SEXUAL

O Assédio Sexual €& uma conduta de natureza

sexual,

indesejada, caracterizada pela auséncia de consentimento, na
qual o assediador € o superior hierarquico da vitima. Ele pode
envolver pessoas de todos os géneros, orientacao sexual ou

identidade.

E importante que vocé saiba: o assédio sexual nunca é culpa da
vitima. Ele nao acontece por causa da forma de agir, se vestir
ou se comportar de quem sofre a situacao, mas sim pela ma
atitude de quem comete o assédio. Se algo aconteceu, a
responsabilidade nao é sua, vocé merece ser respeitado(a) em
todos os momentos. No trabalho, o desenvolvimento do assédio
sexual pode estar relacionado a fatores como:

\_

Relacdes de trabalho inadequadas,
intimidade exacerbada, além de
tolerancia ou omissao diante de

condutas inapropriadas de
conotacao sexual.

W,

Aspectos culturais que
fazem com que o
agressor acredite ter
autoridade ou dominio
sobre outras pessoas.

O siléncio da vitima,
seja por desconhecer
seus direitos, sentir
vergonha ou temer
possiveis retaliacoes.
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COMO OCORRE O
ASSEDIO SEXUAL

Comentarios ou
insinuacées de cunho
sexual, sejam diretas ou

Uso de gestos, falas
Ou mensagens com
duplo sentido.

indiretas.
Abordagens ou Contar piadas ou utilizar
conversas sobre sexo expressoes
sem consentimento. com conteldo sexual.

Contato fisico sem permissao,
ultrapassando o limite da
vitima. Trata-se de conduta
inaceitavel no ambiente de
trabalho. Exemplos: toques,
tentativa de beijos, caricias,
abracos intimos, entre outros.

Pressao para
participar de
encontros ou saidas
de carater pessoal.

Pedido de favores de
natureza sexual.
Ameacas explicitas ou
implicitas, de punicoes ou

prejuizos, como a possibilidade Convites insistentes e
de demissao e a nao promoc¢ao. inconvenientes.
e::e SAOCAMILO | S compuiance 14



/ O assédio sexual nado esta \

relacionado as atitudes, ao
comportamento ou a forma
de se vestir da vitima, mas
exclusivamente a conduta
do assediador.
Mesmo que nao haja uma
' recusa explicita, seja por
medo, constrangimento ou
falta de informacdo, a
responsabilidade continua

k sendo do assediador. /

O QUE NAO E ASSEDIO SEXUAL

» Elogios respeitosos sem conotacao sexual.

» Relacionamento amoroso com pessoa com idade superior a
18 anos, sem insisténcia, sem ameaca e extorsao de
privilégios e vantagens. Neste caso, o consentimento é
mutuo. Como ha a existéncia de hierarquia, ha a necessidade
de comunicar ao Compliance para analise de risco de conflito
de interesses (compliance@saocamilo.br).

P v P 8

Relacionamento Assédio
Amoroso .
Unilateral
Reciproco Invasivo ou ameacador
Consensual Constrangimento
Consentido

Do |
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IMPORTUNACAO
SEXUAL

A importunacao sexual consiste na realizacao de atos de carater
sexual contra alguém sem o seu consentimento, com o objetivo de
satisfazer o proprio desejo ou o de terceiros.

Para sua caracterizacao, nao é necessario o uso de violéncia ou
ameaca, tampouco a existéncia de relacao hierarquica ou de
influéncia no ambiente de trabalho.

Assédio Sexual Importunacao Sexual

Assédio sexual ocorre quando
alguém em posicao de poder
ou hierarquia constrange
outra pessoa com o objetivo
de obter favorecimento

sexual. Esse comportamento
pode envolver propostas, X

insinuacoes ou atitudes de
cunho sexual indesejadas,
gerando medo de prejuizos
profissionais, retaliacées ou
até perda do emprego. O
objetivo é pressionar a vitima

a ceder diante da situar;éo./

Importunacao sexual é a
pratica de ato de cunho
libidinoso sem consentimento,
com o objetivo de satisfazer
desejo sexual, independen-
temente de hierarquia. Pode
ocorrer no ambiente de
trabalho, envolvendo
colaboradores. Geralmente
acontece por meio de contatos
fisicos ou abordagens
inadequadas, sem uso de forca

Oou ameaca.

O assédio sexual se configura pela relacdo de hierarquia e
influéncia no ambiente de trabalho, enquanto a importunacao
sexual pode ocorrer entre colegas de trabalho, onde nao ha
hierarquia.

Do |
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IMPACTO
DO ASSEDIO

0 assédio moral, o assédio sexual e outras formas de violéncia
no ambiente de trabalho produzem impactos significativos nao
apenas para a vitima, mas também para o ambiente de
trabalho, as equipes e a sociedade em geral.

VITIMA

0 assédio pode afetar significativamente a integridade
fisica e mental da vitima, impactando pessoas, relacoes e
o0 ambiente de trabalho. Afeta o bem-estar, a seguranca e

a confianca no dia a dia profissional. A vitima pode ter

dificuldades de concentracao, sentir inseguranca para

permanecer em um ambiente hostil e, em alguns casos,
até pensar em sair do emprego para se afastar da situacao.

AGRESSOR

0 assédio pode gerar consequéncias legais, profissionais
e pessoais para o agressor, incluindo medidas
administrativas, danos a reputacao e acoes judiciais.
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O QUE FAZER DIANTE DE

UMA SITUACAO DE ASSEDIO?

Reunir provas

(sempre por meios legais)

Exemplo: e-mails,
mensagens, bilhetes,
registros em redes sociais
corporativas, documentos,
prints de Whatsapp e outros
registros.

Manter registros em

sistemas corporativos

Exemplo: historico de
atividades, acessos,
demandas, fluxos de trabalho,
evidéncias de condutas,
indicios que possam contribuir

para a apuracao do assédio.
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Registrar os fatos

com o maximo de
detalhes possivel

Exemplo: datas, horarios,
local ou setor, contexto
do ocorrido, nhome do(a)
assediador(a),
testemunhas que possam
corroborar o relato
apresentado, conteldo
das interacoes e impactos

causados/percebidos.

Realizar denuncia no Canal
de Denlncias do Sao
Camilo Brasil. Aqui, o
sigilo, a confidencialidade

e anonimato sao mantidos.

18



COMO ENTRAR
EM CONTATO?

Caso vocé sofra, presencie ou tenha
conhecimento de alguma conduta
abusiva ou qualquer atitude
contraria as diretrizes do Codigo de
Conduta Etica. DENUNCIE!

A area de Compliance do Sao
Camilo Brasil garante o sigilo das
informacoes e a protecao contra
retaliacbes aos denunciantes de
boa-fé.

SUA VOZ FAZ DIFERENCA. DENUNCIE!

@[ "-1® Aponte a camera do seu celular para o QR Code, ou acesse:
LrQ

;i. tl“'.]- ‘\E"? https: //www.canalconfidencial.com.br/entidadescamilianas

'0‘

9‘5 I'.}ll v Também é possivel fazer a dendncia por meio do telefone:

@ﬁ?, FF IS 0800 300 4727 (ligagio gratuita, 24h por dia, todos os dias).

Importante: Ao registrar a deniincia, anote o nimero de protocolo. Toda a comunicacao

sera feita exclusivamente pela plataforma do Canal, garantindo a confidencialidade.

Cultura de integridade: agir com respeito, cuidar com propdsito.
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